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剛接觸  Coupang  酷澎的新手看過來！想知道本土快速到貨與美韓海外直送到府有何不同？搞懂火箭速配、火箭跨

境的差異，可以讓你做出更聰明的消費選擇，那究竟火箭速配適合哪些日常急需品？火箭跨境的熱銷海外選品又有

哪些重點？ 

本文整理的攻略將為你一次盤點配送範圍、熱銷品類與常見問題，帶你享受最極致的網購體驗！

�延伸閱讀：Coupang 酷澎「火箭速配」再升級 彈性配送服務優化購物體驗 

Coupang 酷澎服務介紹：火箭速配與火箭跨境是什麼？ 
在  Coupang  酷澎選購商品時，常會在商品頁看到不同的配送標籤，而究竟這兩種服務有什麼不同？了解火箭速配

與火箭跨境的差異，能幫助你根據購物需求，選擇最合適的類別下單！ 

火箭速配的核心特色 

服務介紹：主打台灣在地出貨，結合自有物流配送系統，提供快速且穩定的宅配到府服務，今天下單，

最快隔日送達。WOW 會員享有無條件免運優惠。 

適合族群與需求：適合急需補貨的家庭、新手父母或忙碌上班族，解決日常生活用品與母嬰商品的即時

需求。 
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火箭跨境的核心特色 

服務介紹：提供美國、日本、香港、韓國等海外熱銷商品直送。免去繁瑣代購，整合 EZ Way 無紙化通

關，最快 3 天到貨。WOW 會員亦享有無條件免運優惠，訂單符合資格即享「免預收關稅」服務。 

適合族群與需求：適合想買來源安心的保健食品、熱門國際彩妝、異國零食與人氣選品的你。不僅能零

時差買到台灣尚未開賣的獨家商品與最新 3C，還能用超值價格入手。 

火箭速配與火箭跨境差異一覽表 

比較項目 火箭速配 火箭跨境

商品來源 台灣在地出貨
美國、日本、香港、韓國等海外

直送

到貨速度 最快隔日送達 最快 3 天送達

進口通關程序 本地商品無須進口
搭配 EZ Way 預先委任實名制便

利進口通關

商品特色
日常用品、母嬰用品、食品與生活

補貨、3C 用品、寵物用品

美日韓美妝、海外保健、特色零

食與流行選品

適合需求
追求快速到貨、臨時急用的補貨需

求

尋求海外限定商品、高 CP 值的

需求

火箭跨境熱門品類有哪些？美日韓必買好物清單 
如果你想尋找台灣買不到的獨家好物或高 CP 值的國外大牌，Coupang 酷澎的火箭跨境絕對是挖寶首選！除了最快

3 天直送到家，WOW 會員免運優惠，符合指定資格更享「免預收關稅」。 

 
以下整理火箭跨境最值得入手的熱銷品類，帶你輕鬆買遍美日韓好品！ 

海外保健與生活用品 
這是火箭跨境最受歡迎且回購率最高的類別！許多知名美國保健品牌與生活好物，在  Coupang  酷澎上的價格不僅

比國內通路更具優勢，還能直接買到最新包裝與齊全劑型： 

海外保健：包含海外知名大廠的魚油、鎂、膠原蛋白、益生菌，及各式維他命、葉黃素、蛋白粉等，輕

鬆滿足全家人的日常保健需求。 

海外生活用品：許多人去美日韓必囤的洗髮精沐浴乳、高質感植萃口腔護理產品、美式居家清潔劑，以

及韓國爆紅的洗澡過濾濾芯組等，都能以親民價格直送到家，大幅提升生活質感。 

日韓美妝與保養品 
日韓系美妝保養控的超級購物天堂，無需透過繁瑣代購，就能買到熱銷排行榜上的爆款好物，包含韓國當季話題面

膜、舒緩鎮靜護理精華、修護霜、韓系防曬乳，也有來自日本的知名品牌如資生堂、KOSE、excel等，以及自有品牌

（如 Vitahalo）熱銷的保養護理用品等。 
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海外食品與特色零食 
想品嚐最道地的國外美食？火箭跨境提供豐富的美日韓在地美食選品，讓你在家也能隨時開嗑，像是韓國熱門火辣

雞麵與近期討論度超高的日本鹽漬昆布、薯條三兄弟餅乾、特色拉麵、美式堅果、燕麥片，以及  Coupang  自有品牌

（如  Gomgom）強打的高  CP  值零食與國外限定風味的大包裝餅乾。  

火箭速配熱門品類有哪些？必買囤貨清單一次看 
那在  Coupang  酷澎火箭速配買什麼最划算又便利？以下為大家整理火箭速配，最熱銷的五大商品分類與推薦必買

項目： 

母嬰用品 
對於新手父母來說，育兒用品往往是消耗迅速，且帶有很高的急迫性，像是尿布突然用完、奶粉即將見底等，這些

都是令人頭痛的日常危機，透過  Coupang  酷澎火箭速配下單，爸媽們無需出門搬運大箱重物，即可享有快速送達

的便利。熱銷品項包含各大品牌的紙尿褲、純水濕紙巾、嬰幼兒配方奶粉、副食品調理包以及奶瓶清潔劑，是育兒路

上不可或缺的補貨神隊友。

食品與日常補給 
無論是家庭常備食材還是辦公室零食箱，火箭速配的食品與飲品類別，一直是最受歡迎的熱門選擇，特別是箱購類

的瓶裝水、氣泡水、茶飲與箱裝泡麵，這類體積大且重量重的商品，透過  Coupang  酷澎物流直接送到家門口，省

時又省力，此外像是各式休閒零食、罐頭食品與米麵主食，也是大家定時補貨的熱門商品。 

居家與清潔用品 
居家清潔與消耗性紙品是每個家庭每月的固定支出，透過火箭速配補貨不僅價格實惠，又可省去外出採買的時間成

本。此項分類中最熱銷的商品包括抽取式衛生紙、廚房紙巾、濕紙巾等消耗品，而在家用清潔方面，洗衣精、洗衣

膠囊、洗碗精，以及浴室與地板清潔劑也都是回購率極高的強檔商品，在選購時一起買齊，讓家中環境的維護，變

得更加輕鬆！ 

個人美妝與保養 
平時常見的熱門美妝、保養與洗沐清潔品牌，在 Coupang 酷澎上都能輕鬆購入！無論是洗髮精、護髮素、沐浴乳、洗

面乳與卸妝產品等日常洗沐耗材，或是各種熱銷的基礎保濕保養品與個人衛生用品，消費者不必專程跑一趟藥妝店，

就能以實惠價格快速補齊日常所需的個人護理好物。 

保健與 3C 生活配件 
為滿足現代人對健康與數位生活的急用需求，火箭速配提供了豐富的保健食品與  3C 週邊配件。在保健品方面，綜

合維他命、益生菌、魚油等日常保健食品深受歡迎，而在  3C 配件部分，酷澎更是  Apple 蘋果、Samsung 三星及

OPPO 等科技大廠的官方授權通路，讓消費者能在此一次補齊所需配件。 

 
當線材損壞或急需週邊時，手機充電線、快充頭、行動電源、螢幕保護貼及電腦週邊耗材等，都能透過快速配送第

一時間送到手中，輕鬆解決數位生活的燃眉之急。 

更多火箭速配與火箭跨境常見問題 
Q1：Coupang 酷澎有跨境服務嗎？ 
有的，Coupang 酷澎提供火箭跨境服務，讓你免找代購就能輕鬆買到來自美國、日本、香港、韓國等地的熱銷商品，
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下單後由海外倉空運直送到府，安心又方便。 

Q2：火箭跨境購物可以免運嗎？ 
可以！只要加入 Coupang酷澎 WOW 會員，即可享有火箭跨境商品不限金額無門檻免運的專屬禮遇，非 WOW 會
員的火箭跨境商品單筆訂單滿新台幣 690 元也可享免運優惠；若未達免運門檻，亦只需負擔固定 195 元國際運費，

買越多越劃算。 

Q3：Coupang 酷澎跨境運費是多少？ 
加入 Coupang WOW 會員即可享有火箭跨境商品免運費優惠，若非 WOW 會員，火箭跨境單筆訂單滿新台幣 690

元即享免運配送，若未達 690 元門檻，每筆訂單則統一收取新台幣 195 元國際運費，計費方式簡單好掌握。 

Q4：Coupang 酷澎為什麼這麼便宜？ 
Coupang 酷澎透過大規模直接採購、買斷模式，並結合 AI 智慧倉儲與自動化物流系統，大幅降低營運成本，直接

將優惠回饋給消費者。 

Q5：Coupang 酷澎火箭跨境的商品來源可靠嗎？ 
火箭跨境商品皆由  Coupang  酷澎海外官方直營倉出貨，來源嚴選原廠或正規授權管道，為消費者的購物品質嚴格

把關。 

Q7：Coupang 酷澎火箭跨境多久到？ 
火箭跨境商品下單後，最快 3 天即可送達，Coupang 酷澎提供全程物流追蹤，讓你隨時掌握海外包裹的即時配送進

度。 

Q8：火箭跨境的電子簽章流程是什麼？ 
Coupang 酷澎率先於火箭跨境通關流程導入「電子簽章（e-signature）」技術。當購買需依法申報自用的商品（如具

無線功能的藍牙耳機等「第二級電信管制射頻器材」）時，系統會自動整合並在Ezway帶入申報資訊，顧客只需

在App 內即可直覺完成認證與簽署，享受更安全、流暢的快速通關體驗。  

Q9：購買火箭跨境 E-SIG 一定要操作嗎？ 
依主管機關（如  NCC）與海關法規要求，特定商品（如具無線功能的藍牙耳機等「第二級電信管制射頻器材」）須

完成商品自用切結與申報才能通關。過去消費者需手動填寫切結書並上傳，容易因填寫錯誤而退件補件；現在由

Coupang  酷澎整合電子簽章流程，顧客無需再手動填表，只需在EZway介面上確認資訊無誤並完成電子簽章，即

可自動完成申報，加速包裹順利送達。   

Q10：Coupang 酷澎物流隱碼是什麼？ 
Coupang 酷澎物流隱碼是保護個人資料的安全防護技術，Coupang 酷澎率先獲得數位發展部支持，於「火箭速配」與

「火箭跨境」包裹全面導入物流隱碼機制，配送時，包裹運單上的個人資訊，會被替換為臨時代碼，物流人員需透

過中介系統或掃描自動撥號聯繫收件人，全程隱藏雙方真實電話，有效防止個人隱私在包裹運送過程中外洩。 

Q11：火箭速配與火箭跨境如何保護個資？ 
Coupang 酷澎極度重視個人資料保護與資訊安全，不論是境內火箭速配或火箭跨境配送，皆導入多重國際級資安機

制全方位控管： 

Coupang  酷澎安心金鑰（Passkey）：導入符合國際  FIDO  標準的「Passkey」無密碼登入技術，支援

Face ID 或指紋等生物辨識，讓用戶告別傳統密碼遭擷取或釣魚的風險。 

境內與跨境物流隱碼：率先獲得數位發展部支持，在火箭速配與火箭跨境包裹上全面導入「物流隱碼」

技術，將面單上的電話與地址等真實資訊替換為臨時代碼，避免運送過程中個資洩漏。 



金流防護與 3DS 認證：採用 PCI DSS 高規格加密技術保護信用卡資訊，並對高風險交易實施 3DS 動
態驗證碼認證，嚴格防範盜刷風險。 

國際資安認證與官方肯定：Coupang 酷澎個資及資安體系通過 ISO 27001、ISO 27701、ISO 27017 等多

項國際標準認證，並榮獲數位發展部頒發「友善電商」殊榮，確保消費者的個人隱私與購物安全獲得極

致保障。 

Q12：甚麼是 CPLB？ 
CPLB 是  Coupang  酷澎推出的自有品牌，販售生活必需品、食品、家電、服飾等商品，致力於以合理的價格提供

高品質的商品，自  2017  年推出首個品牌  Tamsa  以來，CPLB  持續擴展出  Gomgom、Comet、Vitahalo  等多個品

牌。 


