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想在  Coupang  酷澎上架自家商品，卻不知道從何開始？想知道申請成為酷澎賣家的門檻會不會很高？別擔心，本

文將跟各位商家分享入駐酷澎商城的優勢、酷澎賣家的申請流程，並整理了申請流程中最常見的十大問題。 

Coupang 酷澎近年大力布局台灣市場，更為台灣的網路零售商，中小企業、新創品牌推出「Coupang Marketplace 
酷澎商城」，開放第三方賣家進駐販售商品，目前已有來自數十個品類，超過五千萬的商品在酷澎商城販售！ 

Coupang Marketplace 酷澎商城是什麼？為什麼各大賣家搶著
加入？ 

什麼是「Coupang Marketplace 酷澎商城」？ 
除了大家熟知，由 Coupang 酷澎官方自主採購與進貨的「火箭速配」之外，「Coupang Marketplace 酷澎商城」是

開放給商家申請入駐的開放式線上通路。Coupang 酷澎賣家則是指在 Coupang Marketplace 酷澎商城上架商品、

經營銷售的商家。 

成為 Coupang Marketplace 酷澎商城賣家為何吸引人？ 
成為 Coupang Marketplace 酷澎商城的賣家，不僅能直接對接Coupang酷澎國際級的生態圈與流量資源，還有機

會參與豐富的行銷推廣及專屬客戶經理 (Account Manager) 服務；在營運方面商家也保有高度彈性，可以自由管理

商品上架、價格制定與庫存控管，並透過賣家出貨模式將商品送到消費者手中，是許多商家近年開拓商機的重要關

鍵。 

台灣新創品牌裸肌乳清蛋白就是近期的成功案例之一。共同創辦人 Ray 表示，「賣家在Coupang Marketplace 酷
澎商城上架商品很方便快速，還有真人客服貼心支援，服務時間為  09:00  –  19:00  ，全年無休，365  日為您服務！

讓我們非常安心，對剛起步的品牌來說是很大的幫助，可以讓我們更專注在產品開發上。」 
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�觀️看更多：酷澎｜與台灣新創品牌「裸肌」的相遇 

成為 Coupang Marketplace 酷澎商城賣家的優勢 

1. 費用結構透明 
對賣家來說，進駐成本極低！Coupang Marketplace 酷澎商城官方明確表示不收取註冊費和上架費，在銷售抽成方

面，手續費與金流費結構也相當清晰： 

一般模式：手續費及金流費為 5.5% + 2%。 

免運專案模式：若選擇參加免運專案來爭取更多曝光與轉化，手續費及金流費則為 14.5%（7% + 5.5% +

2%）。 

2. 靈活物流支援 
為了讓賣家出貨更便利，Coupang Marketplace 酷澎商城目前串接台灣商家熟悉的嘉里大榮和新竹物流做為宅配到

府的物流夥伴，並且超商取貨則與7-11與全家便利商店作為合作通路。  

個人賣家可以申請嗎？ 
假如我沒有成立公司或商號，可以用個人身分直接申請成為酷澎賣家銷售商品嗎？答案是目前  Coupang
Marketplace  酷澎商城僅開放給擁有公司行號的企業商家申請！  

申請成為Coupang Marketplace酷澎商城賣家入口

不過  Coupang  Marketplace  酷澎商城的申請門檻相當親民，只要準備好基本的公司  /  商業登記文件與收款資料

即可申請！ 

Coupang 酷澎企業賣家 3 大申請條件 
如果你本身已經有公司行號，並想透過酷澎商城拓展更大的品牌版圖，以下分享入駐所需條件。 

1. 合法營業登記 
首先就是在台灣具備合法設立的公司、商號或行號，並能提供有效的「營利事業登記」或「公司設立  /  變更登記

表」。  

https://www.youtube.com/watch?v=SqOWIYlTLsk&list=PLDDELSuPJMhcrA87oZFtIDv0yivQx1vIR&index=4


2. 公司 / 商號名義之金融帳戶與身分證明文件 
除了營業登記外，賣家亦須提供可正常收款的台灣本地銀行帳戶，銀行戶名需與營業登記之公司  /  商業名稱一致，

或可接受「商業名稱＋負責人姓名」（範例：酷澎商行王小明），並附上負責人的有效國民身分證影本。 

3. 符合規範之產品品質與授權 
若銷售特定品牌商品或需許可之品類，還需要具備合法進貨證明、品牌授權書或相關核准字號。 

申請成為 Coupang 酷澎賣家的必備文件 
【企業賣家申請】4 項公司營運證明文件 

營利事業登記證明影本：包含公司設立登記表、商業登記證明文件或最新變更事項登記表，四種文件選

擇一項即可。 

公司負責人最新身分證正反面影本：需清晰可辨識，照片與字樣不可遮蔽。 

公司名義之收款帳戶存摺封面影本：戶名須確保符合規定（營業登記之公司 / 商業名稱或商業名稱 + 負

責人姓名），以確保後續撥款對帳順暢。 

合法營運證明或相關許可證（商品上架階段所需資料，視品類而定）：若販售特定管制或需許可之商品

（如：藥品、醫療器材、食品、嬰兒食品、健康食品、化妝品、環境用藥、飼料、肥料、BSMI 認證商品

及電信管制射頻器材等限制類別），賣家需於上架前完成以下資格查驗：   

賣家資格審核：  須提交相應之營運許可證或販售執照（如：藥商許可執照、食品業者登錄

字號等），以確保符合販售資格。 

產品資格審核：  須於商品頁面填寫或提供強制性產品資訊與政府核發文件（如：許可證核

准字號、認證標章、登錄紀錄等），供消費者購買前查看。  

針對網路上有賣家討論，在申請成為賣家的過程時遇到「待審核」狀態，這往往是因為文件規格不符或漏附資料，

為了讓你的申請一送即過，建議在申請前先參考以上說明提前準備必要文件。 

Coupang 酷澎賣家怎麼申請？四步驟完成線上註冊流程 
Coupang  Marketplace  酷澎商城的賣家申請流程十分簡便，只要按照步驟填寫資料並上傳文件，全程只需大

約  5  分鐘就能搞定！  



Coupang Marketplace 酷澎商城賣家註冊流程圖

1. 步驟一：進入官方註冊頁面並建立帳號 

前往 Coupang 酷澎賣家註冊頁面，點擊「立即註冊」，輸入你的常用 Email、密碼以及聯絡電話完成帳號創建。 

申請成為Coupang Marketplace酷澎商城賣家入口

2. 步驟二：選擇賣家身分類型與填寫基本資料 
點擊「添加賣家資訊」並選擇「企業賣家」，接著填寫商家名稱、負責人 / 申請人姓名、通訊地址等基本資訊。 

https://marketplace.tw.coupangcorp.com/tw/s/easy-register
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3. 步驟三：上傳證明文件與設定收款帳戶 

將前面準備好的身分證、營業登記以及銀行存摺封面影本拍照或掃描上傳，請確保上傳的圖檔字跡清晰、四角完整

沒有被遮蔽，並仔細核對收款帳號資訊。 

4. 步驟四：提交審核與等待開通通知 

確認所有欄位與文件無誤後點擊「提交申請」，官方團隊將進行資格審查，若資料齊全無誤，最快兩天內就會收到

審核通過的 Email 通知，即可登入賣家後台開始上架商品！ 

新手賣家必看 Coupang 酷澎賣家常見問題 FAQ 
Q：哪裡可以找到 Coupang Marketplace 酷澎商城的商品？消費者怎麼看？ 
消費者在  Coupang  App  或網站搜尋商品時，除了會看到「火箭速配」與「火箭跨境」標籤商品外，Coupang
Marketplace  酷澎商城賣家上架的商品，亦會同步顯示在搜尋結果與類別頁面中，商品詳情頁面會明確標示出賣家

的名稱，讓消費者能直接下單購買 Coupang Marketplace 酷澎商城賣家的商品。 

Q：Coupang 酷澎賣家如何出貨？支援哪些物流管道？ 
目前  Coupang Marketplace 酷澎商城為第三方提供極具彈性的「賣家出貨模式」，賣家接到訂單後，可直接透過

後台印單，目前 Coupang Marketplace 酷澎商城已整合台灣賣家最常用的各大管道： 

超商取貨：7-11、全家便利商店 

宅配到府：嘉里大榮物流、新竹物流 



Q：Coupang 酷澎企業賣家發票怎麼開？需要自己開立給消費者嗎？ 
企業賣家（具營業登記）若屬於應開立統一發票之營業人，銷售商品時需依據台灣稅法規定開立統一發票，或加入

代收轉付開立發票服務，由關貿網路（Tradevan）提供開立統一發票的服務。 

Q：如何在 Coupang 酷澎上辨識「Coupang 酷澎賣家」？ 
你可以進入商品詳情頁面，檢查商品價格下方的賣家標示。 

商品詳情頁面會明確標示出賣家的名稱

Q：註冊審核需要多久？多快可以開始賣東西？ 
資料填寫完畢並提交後，官方審核時間通常約為  3～5  個工作天，具體時間視資料完整度而定，審核通過後，賣

家收到開通信件通知即可立即登入賣家後台上架商品並開始營業。  

Q：結帳貨款什麼時候會入帳？ 
 Coupang Marketplace 酷澎商城每個工作日皆進行結算，目前 Coupang Marketplace 酷澎商城提供消費者 15 

天鑑賞期，商品寄達後第  15  個日曆天的下一個工作日進行入帳，  天天結算，系統自動結算撥款至商家指定帳戶，

無轉帳手續費，安全穩定。 

Coupang Marketplace酷澎商城入帳流程

Q：Coupang 酷澎商城可以販售哪些品類？ 
Coupang  Marketplace  酷澎商城涵蓋絕大多數常見零售品類，包括：居家生活、車用品、美妝保養、流行服飾、

數位 3C、母嬰用品、寵物用品等，但請注意，涉及法律法規管制的商品（如藥品、醫療器材、菸酒等），侵權產品，

還有二手、預購、客製化、出租、生鮮冷藏冷凍商品等則禁止販售。 



Q：賣家需要綁定長期合約嗎？如果想暫停營業怎麼辦？ 
不需要簽訂長期綁約合約，Coupang Marketplace 酷澎商城給予賣家十分彈性的營業模式，若因假期、備貨不足或

企業因素需要暫停營業，只需登入賣家後台在「配送日曆」頁面設定「休息日」（顧客仍可繼續下單）或使用

Wing 內的「批量操作 > 變更銷售狀態 > 暫時下架」功能，即可隨時彈性暫停接單。 

Q：賣家的聯絡資訊會被公開在網站上嗎？ 
為了保障買賣雙方的交易安全與權益，賣家名稱、統一編號及註冊地址等基本資訊，將依法揭露在商品頁面或賣家

資訊欄中，以便顧客查詢，但賣家聯絡資訊不會被公開在網站上，敬請放心。 

Q：需要投放廣告才會有流量嗎？ 
酷澎的 Coupang Ads 提供高效簡易的賣家自主投放廣告方案，而非強制性支出，就算不另外花錢打廣告，Coupang
Marketplace 酷澎商城本身就會提供多種免費的流量與曝光管道給賣家： 

關鍵字搜尋曝光：顧客搜尋商品時，系統會依據相關度自動展示你的商品。 

演算法推薦商品版位：系統會根據消費者的瀏覽與購買習慣，在相關頁面上主動推薦你的商品。 

網站大型活動流量：Coupang  酷澎定期舉辦雙  11  購物節、月度促銷、快閃特賣等大型行銷活動，為

參與活動的賣家吸引來大量免費買氣流量。 

Coupang Marketplace酷澎商城憑藉著強大的流量效應與多元的配送模式，已成為台灣電商賣家不可忽視的新商機

平台，零開店費、零上架費，Coupang酷澎強大的廣告行銷資源投入，都為賣家創造了絕佳的進場時機，如果你也

想搭上這波  Coupang  Marketplace酷澎商城的爆單列車，不妨現在就將營業登記、身分證與企業銀行帳戶資料準

備好，一起加入 Coupang 酷澎賣家申請的行列！ 
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