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日常生活太忙碌，連出門補貨的時間都沒有？這時候靠 Coupang 酷澎就對了！本文將完整解析 Coupang 酷澎物流

的核心服務，不論是想知道配送方式，會不會依商品類型、地區而有所不同，還是好奇能不能指定配送時間，本文

都會一一解答！

Coupang 酷澎物流配送介紹：火箭速配、火箭跨境直送到家

當你在  Coupang  酷澎選購完日常用品和海外好物，並準備結帳時，心中是否也有想過這些商品是怎麼送到你手上

的呢？

要解答這個疑惑，我們就得來認識一下 Coupang 酷澎物流兩大核心服務及配送方式。

火箭速配：最快隔日送貨到家

如果你購買的是台灣在地出貨的日常生活用品、母嬰用品或食品，Coupang  酷澎物流主打的「火箭速配」絕對會讓

你非常有感！

為了適應台灣巷弄密集、住宅型態多元的在地城鎮特性，Coupang  酷澎物流結合多項專利、擴大布建自有配送物流

網絡，強化配送的穩定度與彈性。無論你家是電梯大樓還是傳統公寓，Coupang 酷澎物流都秉持著「以顧客為核心」

的配送精神，把便利直接送到家。

火箭跨境：最快三日收到海外商品

除了台灣在地的快速配送，如果你想購買美國、日本、韓國等海外的熱銷商品，Coupang  酷澎也能輕鬆滿足

你！Coupang酷澎「火箭跨境」豐富的國際選品，最快 3 天即可送達台灣顧客手中，WOW會員更享有無條件免運優

惠。
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近期  Coupang  酷澎更再度升級「火箭跨境」服務，針對符合指定條件的訂單，可享「免預收關稅」服務，提升跨

境購物便利度。當你利用火箭跨境下單購買海外商品時，不需要尋找繁瑣的第三方代運、集貨、代購，Coupang  酷
澎直接幫你串接國際跨境物流，整合 EZ Way 易利委無紙化通關，提供安全的宅配送貨到家服務。

Coupang 酷澎配送時間要多久？下單到送達的物流常見問題

Coupang 酷澎創新的端到端物流網絡

從你在 App 按下結帳的那一刻起，物流的運作就已經開始。Coupang 酷澎之所以可以做到最快隔日到貨的承諾，靠

著是持續在物流領域的投入與技術創新，並建置強大的倉儲網絡。

目前，Coupang酷澎在桃園已設有多座物流中心，而 2026 年全新啟用的智慧物流中心，更導入了 AI 與機器人技術，

持續優化「顧客下單、倉儲撿貨、物流配送」的三大環節。

Coupang酷澎直接管理倉儲物流的每一步驟，得以排除不必要的運輸及中間人經手，有助於簡化供應鏈流程並提供

配送效率。 

Q：Coupang 酷澎物流的配送時間到底要多久？ 
如果你購買的是台灣在地的「火箭速配」商品，最快隔日就能送達你手中！若如果你購買的是「火箭跨境」的海外

商品，則最快三天可送達。 

Q：如何即時查詢目前的配送進度？ 
想要追蹤包裹非常簡單！你只需打開 Coupang 酷澎 App，進入「我的訂單」或「購買紀錄」，點選該筆訂單後選擇

「查詢物流」或「查看配送進度」，系統會即時更新包裹目前處於「準備出貨」、「運輸中」還是「配送中」等狀

態，讓你隨時隨地都能精準掌握。 

Q：配送範圍有哪些？可以指定配送時間嗎？

配送範圍：Coupang酷澎的自有物流配送系統，讓最快隔日到貨的「火箭速配」服務覆蓋率達到台灣

約70%地區，部分商品也支援離島配送，實際可配送地區仍以結帳頁面顯示結果為準

配送方式：Coupang酷澎主打「火箭速配」與「火箭跨境」服務，前者提供本地商品最快隔日送達，後

者購買的海外熱門商品則最快三日可送達。

指定配送時間：火箭速配訂單可選擇一週內的到貨日期，並依需求設定收貨方式，例如放置於警衛室、

管理室或家門口，提升收貨安排的彈性。
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Coupang 酷澎物流配送服務三大優點與安心保障 
生活節奏越來越快，下班後還要趕著去超商排隊領包裹、搬重物，是不是讓你覺得心很累？ 

Coupang 酷澎配送如何改變你的日常生活？ 

免出門即可收貨，體驗極致方便：不論是沉重的整箱貓砂、成箱的礦泉水，還是瓶瓶罐罐的居家清潔用

品，你都不需要再親自開車或走路去大賣場、超商搬運，透過  Coupang  酷澎所有日常重物與生活必需

品直接幫你送到家門口或指定位置。

拯救忙碌生活，隨時滿足即時需求：這項服務特別適合上班族、分身乏術的育兒爸媽，或是單純想在假

日好好放鬆的你，手指點一點，最快隔日商品就送達，完美無縫接軌你的即時生活需求，大幅提升日常

購物的便利性。

承襲美商跨國經驗的頂級服務：Coupang  酷澎把全球成功的物流配送經驗移植到台灣，現在你也能完整

享受得到，體驗真正省時、省力的聰明消費，加上訂閱制 WOW 會員不限金額即可免運，無論臨時補買

生活用品，或分次購入不同商品，都不用為了湊免運門檻而增加額外支出，讓線上購物更有彈性。

跨境配送更安心：個資保護與實名認證幫你雙重把關

在使用  Coupang  酷澎物流的「火箭跨境」購買海外好物直送到家時，可能有些顧客會擔心跨國運送的隱私與包裹

安全，但請別擔心，Coupang 酷澎完全遵循政府法令，為你建立最安心的收貨環境：

實名認證安全把關（EZ  WAY）：依據海關規定，凡是進口跨境快遞貨物均須向海關申報，透過財政部關

務署推動的「EZ WAY 易利委」App，採取「1 個手機門號僅能綁定 1 個身分證字號」的實名認證。這不僅

能確保你的包裹順利過關、送貨到家，更是物流配送安全的重要關鍵。

「預先確認委任」全面實施，徹底杜絕幽靈包裹：為了防杜冒名報關、維護民眾的個資安全並防止幽靈

詐騙包裹，海關已全面實施「預先確認委任」制度，這意味著在包裹進口通關前，你在手機上就會先收

到確認通知，核對無誤並線上委任後才會進行通關。

在這個時間就是成本的時代，購物不該再是一件需要妥協、花時間等待或耗費體力搬運的苦差事，從最快隔日送達

火箭速配，到同步全球熱門選品的火箭跨境，Coupang 酷澎物流都用創新的科技與頂級的服務，滿足你的即時需求，

同時讓你買得安心、收得輕鬆。 
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註:  本文所提及之「火箭速配」、「火箭跨境」之配送時效、免運標準及免預收關稅服務，均設有特定適用條件、

區域限制與排他條款。實際到貨時間、配送範圍、稅金課徵及收貨方式，請一律以 Coupang 酷澎 App 內各商品頁

面及結帳時系統顯示之最新資訊與服務條款為準。Coupang  酷澎保留隨時變更、修改或終止相關服務內容之權

利。  


