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還在猶豫是否要加入  Coupang酷澎  WOW 會員嗎？加入會員有哪些專屬好康？長期用下來真的划算嗎？本文將完

整拆解 Coupang 酷澎的會員服務，除了彙整 Coupang 酷澎 WOW 會員專屬優惠福利，更會手把手帶你走過訂閱

流程。如果想了解取消續訂的方式，本文也會說明退訂流程以及分享 Coupang 酷澎貼心的退訂保障機制。

酷澎 WOW 會員划算嗎？各種優惠好康報你知

當你在結帳頁面準備下單，畫面跳出「WOW 會員」邀請時，你是不是也曾猶豫、好奇過：加入  WOW 會員到底划

不划算？
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Coupang 酷澎 WOW 會員是什麼？

「WOW 會員」是 Coupang 酷澎專為喜愛網購的消費者推出的訂閱制方案，每月僅需 59 元即可享有火箭速配、火

箭跨境無門檻免運，指定信用卡現折或回饋活動，並享有火箭速配達 30 天鑑賞及退貨，還能解鎖會員獨家折扣！

WOW 會員四大核心優惠

火箭速配神速到貨，還能再享專屬折扣1.

今天買、最快隔天到的「火箭速配」已經夠方便了，如果你是  WOW 會員，許多標示「WOW」的熱銷商品還能再享

有額外的驚喜折扣，天天都有不同的爆殺品項，買日常用品比去大賣場還便宜。

火箭跨境免運費，躺著買遍全世界2.

以往買海外商品，不是卡在昂貴的國際運費，就是得揪團湊免運。現在只要加入 WOW 會員，便可直接享有火箭跨



境免運，不管是美國零食、日本品牌的美妝用品，還是韓國泡麵餅乾，在Coupang 酷澎App內下單，就能用超划算

的價格、最快3天直送到家，光是省下的國際運費就直接回本了！

專屬限定特惠，好康永遠比別人早一步3.

每逢雙 11、年中慶等大檔期，各家電商活動琳瑯滿目，Coupang酷澎在2026年「超夏殺購物節」期間讓WOW會員好

康拿好拿滿，眾多品項單筆滿666元即可現折200元；別人還在等時間到，你已經用最低價結帳收工了！

專屬安心退貨服務，買錯也不心痛4.

網購買到不適合的東西也不用擔心，WOW  會員享有便利、友善的安心退貨機制，只要符合官方退貨規範，一鍵申

請就有專人處理，免去繁雜的溝通流程。

想訂閱 Coupang 酷澎 WOW 會員該怎麼做？

三步驟完成 WOW 會員訂閱

Coupang 酷澎的WOW會員訂閱流程簡易流暢，不需要複雜的開通手續，只要幾秒鐘就能完成會員訂閱：

STEP 1 下載並打開 App：首先，確保手機已下載並登入Coupang 酷澎 App。
STEP 2 進入會員專區或結帳畫面：點擊 App 右下角「我的酷澎」，你會看到「WOW 會員資格」的專

屬入口，或是在購物車結帳時，系統也會貼心跳出邀請加入的選項，可立即享有不限金額免運。

STEP 3 綁定付款並一鍵開通：點選「體驗 WOW 會員」或訂閱按鈕，綁定你的付款方式，確認送出後，

就能升級成為 Coupang 酷澎 WOW 會員！



WOW會員限定優惠活動大盤點

除了前面提到的好康優惠，Coupang 酷澎在各大檔期與日常活動中，往往會提供多項會員專屬的超強限定福利：

刷卡優惠：除了 App 本身的折扣，Coupang 酷澎還經常與各大銀行合作，推出 WOW 會員獨享的刷卡高

趴數回饋或滿額現折，讓優惠直接疊加。

火箭速配 30 天免費退貨：Coupang 酷澎提供WOW會員 30 天商品鑑賞期，期間如有需求可免費退貨，買

得安心又放心。

火箭速配無條件免運：WOW會員也不必為了湊單煩惱，有了無條件免運的專屬福利，想買什麼就可以想

直接下單。

火箭跨境無條件免運：WOW會員限定福利中，不僅限於火箭速配，還能享有「跨境無條件免運」的福利，

不用湊單也能輕鬆入手來自美國、日本、韓國的精選好物。

大型購物節限定優惠券（如 618 滿額現折）：每逢大型電商節日，像是 618 購物節、雙11 等，WOW 會員

都能領取專屬的滿額現折券，讓結帳金額直接現省幾百元，讓許多網友大讚「光是用這張限定優惠

券，Coupang 酷澎 WOW 會員加入是否划算，這問題就根本不用問，直接回本！」
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Coupang 酷澎 WOW 會員如何取消？未使用權益還能退費？

選擇線上服務的訂閱功能，大家最在意的就是能輕鬆完成訂閱，並在需要時能隨時取消。以下將分享Coupang取

消WOW會員的流程以及業界獨家的退訂保障機制。

三步驟取消續訂 WOW 會員

Coupang 酷澎秉持「以顧客為核心」的理念，消費者可以隨時根據自己的網購頻率，選擇是否要續訂，如果你希望

暫時暫停WOW會員訂閱服務，只要按照以下步驟就能完成：

打開 App 進入會員選單：點擊 Coupang 酷澎 App 右下角的「我的酷澎」。

點選 WOW 會員管理：找到並點擊「WOW 會員方案」選項。

取消續訂：滑到頁面最下方，會看到取消訂閱的按鈕，點擊並依照介面提示確認，就能順利解除下個月

的自動扣款囉！



WOW 會員訂閱保障機制

Coupang  酷澎提供業界獨家的會員退訂保障機制！每個WOW會員帳號皆享有一次「無條件退款」權益，不論訂閱

期間是否使用過會員福利，只要提出申請，訂閱費將全額退還。此外，在訂閱WOW會員的任一週期內，若期間沒

有使用任何會員專屬權益（如免運、退貨、信用卡折抵等），酷澎會在提出申請後，全額退還該期訂閱費。

【貼心提醒】如果你在取消續訂後仍收到扣款通知，這並非信用卡被盜刷。建議先確認以下常見情況：1)  你是否曾

註冊過其他帳號，且該帳號仍為 WOW 會員，2) 確認親友的帳號是否綁定了同一張信用卡。若這些帳號目前仍在使

用 WOW 會員服務，並且綁定相同的信用卡，便可能持續產生扣款。

如果遇到其他訂閱相關問題怎麼辦？

為了提供更優質的服務給顧客，Coupang酷澎除了原本的  App 線上文字客服之外，還提供24小時真人線上客服，以

及免付費客服專線：0809-088810。如果在升級或取消WOW會員流程中有任何問題，或是會員扣款、信用卡綁定等

問題，都可以直接聯絡客服人員及時獲得幫助！

Coupang 酷澎  WOW 會員到底值不值得訂閱？如果你每個月都會固定補貨生活用品、熱愛美妝零食，不想耗費時

間湊單的大J人、或者一看到運費就會猶豫不決的網購族，那麼Coupang 酷澎會員訂閱絕對是幫你省荷包的神隊友！

現在就前往 Coupang 酷澎 體驗最神速的火箭速配，一起享受便利、聰明的全新購物體驗！
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