
Coupang酷澎驚艷顧客的重要推手　從Dora  跟Chuck
認識品類管理團隊 
2025. 11. 8.

當顧客點開 Coupang 酷澎APP、總是能快速找到心儀商品，這個看似簡單的消費流程，背後正是由強大的品類管理

團隊（Brand Management）努力合作，讓每一場促銷活動、每一件具有正品認證的商品，精準進入顧客的視野。從

母嬰用品、食品雜貨、萌寵食品用品、玩具文具等，Coupang酷澎全方位的品類管理團隊以創新思維與市場洞察力，

打造讓顧客覺得「沒有酷澎，我要怎麼生活」的未來商務體驗。 

Coupang酷澎台灣品類管理團隊的Dora  與  Chuck，兩人將日常工作挑戰化為個人學習能量，飛躍地成長並幫

助Coupang酷澎屢創銷售佳績，他們也期待有意突破自我的夥伴，一同加入品類管理團隊的大家庭。  
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毛孩永遠值得最好！貓奴Dora擴大Coupang酷澎優質寵物選品 
在加入Coupang酷澎前，Dora  已在電商界累積超過10年的豐富經驗，因此，她也觀察到寵物用品市場近年來持續成

長，並利用數據協助與市場回饋，帶動Coupang酷澎與更多優質寵物品牌攜手合作，給予Coupang酷澎毛孩爸媽們

源源不絕的新選擇。 

作為品類管理總監，Dora十分享受作為策略規劃者的過程——從品牌關係建立、價格定位、顧客活動規劃到實際購

物的每個細節，她都親自參與。Dora自己也是貓奴，Bubu已經和她共同生活超過10年，手機裡幾乎都是一人一貓的

合照；巧的是，每一名Coupang酷澎寵物用品團隊成員，都有與家中犬貓互動的有趣故事，也以毛孩爸媽的眼光精

選上架至Coupang酷澎的商品。 

如此心繫毛孩的團隊，正幫助Coupang酷澎不斷連結優質品牌，將最好、最多的寵物商品以最快速度分享給毛孩家



庭。「越來越多人告訴我，他們會到Coupang酷澎買寵物用品」，Dora因此設定團隊最終目標，是讓Coupang酷澎

成為台灣寵物用品購物的首選。 

身為職場女性，Dora分享自己經驗，她認為在Coupang酷澎包容且尊重多樣性的工作環境中，女性有許多機會展現

自己，並且獲得主管與團隊支持，「我想鼓勵女性同事不要低估自己的能力，必須挑戰自我、爭取最好」。 

經驗引導團隊協作　Chuck為Coupang酷澎顧客打開眼界 
Chuck 目前擔任品類管理資深經理，銷售經驗十足的他也參與新品類別的規劃與品牌洽談，進一步協助Coupang酷

澎市場推廣與活動執行。他說，在Coupang酷澎台灣工作一點都不無聊，每天都在面對新挑戰與開啟新機會，「我

之所以加入，是期待Coupang酷澎會在台灣做什麼！」 

Chuck勇於突破的精神帶來優秀工作表現，一年內即獲得晉升，在Coupang酷澎開啟新的階段。「在這裡，短期的

成果能轉化為長期的成效」，他認為Coupang酷澎沒有僵化的結構組織，只有開放的無限可能。 

對他而言，每天往返台北桃園的通勤時間，更讓他提升工作效率，盡可能在每天發揮所擁有的談判力與溝通力，完

成甚至超越工作目標，好好享受休閒時光。 

加入Coupang酷澎品牌管理團隊　投入全球零售趨勢 
從 Dora 的推己及人，到 Chuck 的無懼毅力，Coupang酷澎台灣的品類管理團隊正在改變市場的既定方程式。他們

的共同特質，是勇於突破框架、善於用數據與觀點說話，不畏挑戰。 

Coupang酷澎致力打造讓顧客驚艷的全球零售體驗，歡迎熱愛生活、願意站在顧客視角思考，並渴望在跨國零售平

台中磨練自己的策略力與執行力——那麼，我們正在找你。 


