
Coupang  酷澎為什麼這麼便宜？嚴格正品把關與AI科技​​​​力​​專利並進
​，​​用120%努力打造安心好品質​ 
2025. 4. 24.

​​​​您在這篇可以找到：

Coupang酷澎得以提供市場最優勢價格的原因​ 
Coupang酷澎招募全球優秀人才，為顧客打造未來商務體驗​ 
​​認識Coupang酷澎販售的商品來源​ 

​「哇！也太便宜」，第一次使用Coupang酷澎的消費者肯定對Coupang酷澎商品販售價格印象深刻，然而，好奇的消費者會接著問「為什麼？」美商Coupang酷澎作為
全球百大創新企業，將科技創新融入企業DNA，讓商品從廠商到顧客手上省去繁複成本；同時，Coupang酷澎深入探究每一件商品的資訊，投入120%的努力與資源，讓顧客可以
在Coupang酷澎持續以火箭般的速度，收到品質優良的商品，為自己與珍視的人們構築美好生活。​  

​​安心購物的秘密：Coupang酷澎如何為您的商品品質把關
​​​為維持消費者在Coupang酷澎驚豔的購物體驗，若是易造成買賣雙方歧異的商品​​（​​如二手商品、出租商品、票券等​​）​​，Coupang酷澎目前仍限制相關商
品上架。每一筆Coupang酷澎頁面上的商品，皆有原廠或供應商正品保證​​。換句話說，Coupang酷澎的來源供應商與其他通路來源供應商均相同。​ ​ 

​​若是一般食品及添加物、嬰兒食品保健食品、藥品、醫療器材、犬貓寵物食品等受限制類別商品在 Coupang酷澎販售前，來源供應商必須出具相應的販賣許可執照，以確保商品
品質、真實性並符合人體、動物、環境的安全衛生標準。​  

​​​​Coupang酷澎自律範圍擴及供應商​​，​​來源追溯確保安心購物環境​ 
​​Coupang酷澎不定期針對全站販售商品進行​​來源追溯​​，針對有疑慮的商品要求來源供應商必須提供產地等必要文件，若經審查資格不符，Coupang酷澎將視情況下
架商品或停止合作關係。​  

​​​創造令顧客驚艷的消費體驗，是Coupang酷澎最核心的使命。我們不僅重視每一次與顧客的互動，還有商品對於顧客生活品質的助益。第一線接觸皮膚的化妝品、吃進肚子裡的
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食品等，Coupang酷澎均嚴格把關。​  

早在2024年7月衛生福利部食品及藥物署化妝品新制規範上路前， Coupang酷澎已開始針對特定成分的防曬、染髮、燙髮、止汗劑及含過氧化物的家用牙齒美白產品進行加強管
制和建立美妝品產品資訊檔案(PIF) ；現正對於2025年7月第二波規範嬰兒用、唇用、眼部與非藥用牙膏、漱口水等部分品項持續追蹤，讓消費者可以安心選購。​  

​​​​Coupang酷澎導入科技力​​，​​獲百大創新企業包攬全球技術人才​ 
​​Coupang酷澎販售商品來自經政府核准販售該類商品的原廠及經銷商。Coupang酷澎販售商品均經過嚴格正品把關，讓我們的顧客不僅買得便宜，更重要能買得放心。

Coupang酷澎總部座落美國西岸科技重鎮西雅圖，得以搶先業界應用先進科技與開發專利技術，讓Coupang酷澎榮獲2025年律商聯訊（LexisNexis）全球百大創
新者之一，應用範疇從尖端機器人技術到獨創的物流系統，在在顯示Coupang酷澎在全球網購通路、物流運輸等多項產業領域的領導地位。​   

​​隨著台灣正在走向AI人工智慧島，Coupang酷澎結合來自美國、歐洲及亞洲數千名世界級優秀工程師，挹注各項先進技術為消費者購物體驗加值。根據經濟部智慧財產局統
計，Coupang酷澎在台灣申請的專利數量近一年成長54%，一躍成為前十大於台灣註冊專利外國公司中，唯一的非半導體公司。​  

​​​​2項專利必殺技提升物流效率​​，​​為顧客打造競爭力價格​ 
​物流產業以往是高度勞力密集產業，Coupang酷澎導入專利科技力，減少揀貨與出貨檢查時間，就能減少消費者支出。Coupang酷澎透過「AI批次挑選優化系統專利」，使
用先進計算模式，給予揀貨員最快速的揀貨路線，縮短顧客等待時間。​  

​​Coupang酷澎的「包裝審核過程專利」，為出貨檢查員盤點常見的包裝錯誤案例，以最大限度降低包裝失誤與延遲交貨，確保消費者正確收到訂購商品。正所謂「時間就是金錢」，
Coupang酷澎在全球營運版圖導入豐富的專利技術，大幅增進Coupang酷澎業務運作效率，更實實在在地回饋到全球顧客的結帳數字。​  
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