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「您好，我是 Coupang 客戶支援。」如果您曾經收到過這樣開頭的簡訊，可能要多留意點，因為這可能是有人在冒充 Coupang。釣魚簡訊 (Smishing) 是
「SMS」（簡訊）和「釣魚」(fishing) 兩個詞的組合。字面上來看就是利用簡訊文字進行釣魚詐騙，而且它的手法越來越細膩。為了預防釣魚簡訊，我們和韓國科學暨資通訊
部 (MSIT)、韓國網路安全局 (KISA) 以及行動通訊業者合作推出「Coupang 安心標章」(Coupang Safe Mark)。以下是我們協助客戶打擊詐騙
的作法。

最近發生許多假冒 Coupang 名義發送釣魚簡訊，引誘民眾點擊可疑網路連結的事件。Coupang 是擁有 2,250 萬名活躍客戶的電商，許多在韓國的民眾都是
Coupang 的客戶，因此當釣魚簡訊冒充 Coupang 發送大量簡訊時，收到簡訊的人很可能就是 Coupang 的客戶，造成冒充 Coupang 的事件增加。

因此，在 2024年11月25日，我們和 MSIT、KISA 及行動通訊業者合作實施「Coupang 安心標章」。當您收到真正來自 Coupang 官方客戶中心的簡訊
時，會顯示 Coupang 的標誌和「已驗證號碼」的訊息。

Coupang 是韓國首家導入安心標章的商業公司。與政府組織和金融機構一樣，我們致力於和客戶建立更牢固的信任關係。Coupang 安心標章僅適用於 Coupang 官
方客戶支援中心發送的訊息，客戶可以根據安心標章輕鬆識別發訊來源。這樣可以幫助您辨識它們並降低成為釣魚簡訊受害者的可能性。 

https://tw.coupangcorp.com/archives/4097/


酷澎從 2024年11月25日推出安心標章，將會持續監控實施狀況並進一步改善。

Coupang 資安長 Brett Matthes表示，「作為 Coupang 的資安長，我很高興能導入這個信任標章，提供我們的客戶強化版的溝通體驗。我們會持續引領安
全溝通，並努力保護客戶的安全和隱私。」

Coupang 安心標章從 2024年11月25日起逐步推出，初期顯示在使用 Android 作業系統的設備上，但我們正考慮也導入 iOS 作業系統，並會持續監控實施
情形與改善這項服務。

Coupang 重視客戶關係。我們與多個組織合作，共同研商如何保護客戶免受詐騙之苦，而且我們天天都在應對這些日益精進的詐騙手法。如果您收到自稱 Coupang 的釣魚
簡訊，請勿點擊任何連結並通報政府反詐騙部門，這是保障您安全的第一步。
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