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高陽1物流中心的Team Captain李信烈，在一年前加入酷澎擔任Team Captain。自加入公司以來，他得到

更多職涯發展的機會，可以有機會學習一直感興趣的安全管理領域，也可以獲得線上大學的大學文憑，他

覺得非常榮幸能夠在受到所有韓國人的喜愛的酷澎實現他的夢想。我們採訪了正在準備期中考試的李信烈，

詢問他在酷澎工作和同時體驗大學生活的想法。

你在加入酷澎以前做過什麼工作？

我本來在上四年制大學，但為了成為警察而中途退學了。 後來因為考不上警察，為了可以成功就業，我還是覺得需

要有學歷，所以我就透過非正規教育的學分班獲得大學一年級的文憑 。

我的第一份工作是在國外材料生產公司。工作了大約3年半後，我轉職到了一家醫療器材出口B2B公司工作了一年。

其實，在換工作的過程中，我是有點沮喪的。雖然我有經驗、也符合條件、有證書，但就是因為我沒有四年制大學

學位，我甚至沒機會提交轉職申請。在新公司工作了一年半後，我看到酷澎物流中心招募team  captain的廣告，覺

得我想要的就是這個職位，所以就去應聘了。

https://tw.coupangcorp.com/archives/2698/


你加入酷澎是因為有什麼特別的原因嗎？

我明年準備要結婚了，我想找一份可以對家庭負責並有長遠未來發展的工作，因為Coupang的名氣很好，我可以自

豪地在任何地方介紹我的工作，而且即使結婚後，我相信這也會是一份穩定的工作，我決定轉職到酷澎，是因為我

覺得這裡很符合我的未來規劃。我在去年10月加入公司，明天就是我加入公司的一週年紀念日了。

恭喜你加入一周年！  在酷澎工作一年感覺如何？  你覺得自己的實際生活和剛加入公司時的
想法相符嗎？

我對我的工作很滿意。最重要的是，我真的很喜歡我的同事。酷澎擁有自由、尊重和體貼他人的橫向組織文化，讓

我可以很愉快的工作。

當我加入公司時，我對公司的規模和地位感到驚訝，因為真的超出了我的想像。在現場才真正地感受到，有這麼多

顧客從酷澎購買了這麼多不同的產品。我很自豪能在這樣的地方擔任Team Captain。

聽說你最近正在網路大學上課。

能夠有大學文憑是我一直希望能完成的一件的事。當我加入酷澎後，才知道他們為員工提供網路大學支援。而且在

酷澎和大學的合作下，我能夠獲得50%的學費支援，還免除了入學費。這對我來說是一個意想不到的機會。



事實上，我在以前公司工作時就對職業安全方面感興趣，可惜當時學分班並沒有相關科系。但是，酷澎支持的網路

大學有工業安全管理系，還可以報讀消防安全專業，所以我沒有猶豫地選了這學系，進入了大學。

很好奇你從什麼時候開始對職業安全產生興趣的？

我在以前的公司工作時，看過一名員工從我面前 2 米高的 A 型梯子上掉下來。他的脊椎因此受傷了，不得不住院六

個月。所以在那以後很長一段時間，每當我看到A形梯子時，我都有心裡陰影。所以我會想，如果前公司有安全經

理在場的話，是否就可以避免事故的發生呢？就這樣我對職業安全相關領域產生了興趣，想更詳細地研究它。

你的學系主要學習什麼內容？

幾乎所有與職業安全相關的內容都可以在學系裡學習到。我們可以深入學習人體工程學、社區災害管理、工業衛生、

安全相關心理學和設施等內容。工作時我也會嘗試應用我所學到的知識，思考我如何可以把它應用到實踐中。但其

實酷澎已經有一個與安全相關的EHS團隊，我所學習到的大部分系統在酷澎都已經到位。



我們的現場就有一個酷澎和廠商共同發明的梯子，因為它帶有輪子，所以不必沉重地搬運。但人站起來時，輪子就

會下沉並自動固定。當我第一次看到這個梯子時，我被酷澎照顧員工安全的關心所感動，現在我已經沒有A型梯子

的心理陰影了。

在像酷澎這樣的大型配送中心工作，讓我學會了很多東西。工作時，可以思考如何將在學校學到的東西應用到這個

領域，學習時，可以邊思考現場的環境邊理解學習的內容，這個過程真的很有趣。

聽說現在是期中考試周，你對自己的成績有信心嗎？

第一學期的成績有點不太好，但我對這個學期很有信心。有時候下班後我會和朋友有約會，也要一邊上學一邊準備

婚禮，時間的確很不夠用。但如果現在透過投資兩年，就能有一個穩定的未來，那我覺得這項投資是非常值得的。

所以我想好好享受學習的樂趣，然後以優異的成績畢業。

你對酷澎的未來有怎樣的設想？

我想大多數員工也會這樣想吧，想在現在的位置全力以赴，得到認可，然後成為中心的主任。中心主任最重要的職

責之一是確保員工的安全，如果我能成為一個對安全有深入瞭解的中心主任，那我將能夠為我們的員工和酷澎做出

貢獻。

事實上，在酷澎工作的好處是有很多職涯選擇。雖然我最大的夢想是成為中心主任，但同時，我也想透過轉職到負

責安全管理工作的  EHS  職位來重新規劃我的職業生涯。我想在現場再學多一點，然後也在大學裡努力學習，來選

擇和發展最適合我的職業道路。


