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認識Coupang酷澎
打造屬於未來的電子商務

Coupang酷澎正為顧客的購物體驗，開啟一個全新的想像，

目標是從打開酷澎APP到取貨，無處不令人感到驚艷。

Coupang酷澎正在改變顧客的日常生活，我們的願景是創造一個讓人們不禁自問：
「沒有Coupang 酷澎，怎麼生活?」的世界。
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打造屬於未來的電子商務

Coupang酷澎正為顧客的購物體驗, 開啟一個全新的想像,目標是從打開酷澎APP到取貨, 無處不令人感到驚艷。 Coupang酷澎正在改變顧客的日常生活, 我們的願
景是創造一個讓人們不禁自問：

「過去沒有Coupang酷澎究竟如何生活?」的世界。

我們力求提供世界級的消費體驗
Coupang酷澎正以不斷優化的端到端全方位電商及物流網絡為根基，以及全面顧客導向的文化，打破傳統電商在配送

速度、選品及價格鐵三角的限制。數百萬種選品一年365天在數小時內，迅速送到消費者手中。台灣及韓國的市場擁有

非常可觀的商務規模及飛快的成長速度，我們很榮幸為台韓數千萬名消費者提供優質服務。
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酷澎在台灣提供的服務內容

最快隔日配送到府

針對在台熱銷商品，訂單金額滿新台幣 490 元直送到府，選品包括食品、日用品和奶粉、尿布、濕紙巾等母嬰用品。在韓國，數百萬件選品的平均配送時間為12小時內， 99%的
訂單於當日內可配達全國。

提供數百萬件海外商品直送台灣

台灣顧客可購買數百萬件熱銷國際選品, 滿690元即享免費國際配送, 商品價格與美韓在地價格相似。



酷澎在其他市場提供的服務內容

午夜前下單, 清晨配達

Coupang酷澎是韓國最大的線上生鮮食品業者, 可以滿足顧客所有的生鮮雜貨需求, 並以專利生鮮環保袋配送。

酷食外送



Coupang酷澎提供便利、快捷、穩定的美食外送服務。再也不需排隊等候─只要動動手指, 美味餐點就能送到家門口。

酷流影音, 產製豐富內容



在酷流影音, 相信每個人都能找到喜歡的影視內容, 包括獨家運動賽事直播、強檔電影、具有教育意義的影片, 以及酷澎原創作品。我們會持續增加新內容, 創造獨一無二的串流體
驗。

隔日, 清晨及當日直接配送

在韓國，數百萬件選品的平均配送時間為12小時內, 99%的訂單於當日內可配達全國。火箭速配 由最先進科技、超過4000萬平方英尺的物流基礎建設, 以及韓國第三大雇主所
驅動, 正在改變從首爾到濟州島的顧客體驗。
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台灣顧客可購買數百萬件熱銷國際選品, 滿690元即享免費國際配送, 商品價格與美韓在地價格相似。
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在酷流影音, 相信每個人都能找到喜歡的影視內容, 包括獨家運動賽事直播、強檔電影、具有教育意義的影片, 以及酷澎原創作品。我們會持續增加新內容, 創造獨一無二的串流體
驗。

Coupang酷澎創立於2010年, 推出多樣化服務, 創新線上購物體驗, 並翻轉顧客日常生活
Coupang酷澎的變革與創新將持續重塑未來商業。
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