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智慧財產權保護之法令遵循要求
為保護智慧財產權 (「智財權」) 並提供安全可靠的線上購物空間，Coupang 酷澎上的賣家和供應商必須嚴格遵守以下條款：

賣家和供應商不得銷售任何侵害第三方智財權的商品，尤其是，嚴禁銷售或供應偽貨仿冒商品。包括任何非法重製、仿造、偽造或生產的產品。

如果  Coupang  酷澎接獲潛在的智財權侵權投訴，或在日常監測中發現可能的侵權產品或產品上架，相關賣家和供應商必須如實回
應Coupang 酷澎的查核要求。

如果賣家和供應商未提供充分解釋，或經確認侵害第三方智財權，Coupang可能會採取各種措施 (包括禁止銷售產品、暫停或終止賣家/供應商
資格、保留侵權紀錄、扣留交易款項或貨款、退回或銷毀侵權產品、要求賠償損失、通知消費者以及移交刑事機關) 以防止智財權侵權行為，並挽回客
戶的信任。

檢舉程序

https://tw.coupangcorp.com/%e4%be%b5%e6%ac%8a%e6%aa%a2%e8%88%89%e4%b8%ad%e5%bf%83/


檢舉類型

信任與安全中心
如果未經授權將與第三方註冊商標相同或近似的商標使用於與第三方指定產品類似或相同的產品，或銷售此類產品，則可提交商標侵權檢舉。

設計專利權/產品外觀
如果第三方的產品外觀未經授權即模仿註冊或未註冊的設計，則可提交設計專利權侵權或不公平競爭檢舉。

著作權
如果生產或銷售非法重製或模仿第三方著作權作品 (人物、音樂、繪畫、照片、程式等) 的產品，或如果產品上架未經授權使用第三方著作權作品，則可提交著作權侵權檢舉。

不公平競爭行為
可以對不公平競爭行為提交檢舉。不公平競爭的主要例子是：第三方未經授權使用著名商標，無論該商標的註冊狀態如何。

發明專利權、新型專利權
如果銷售的產品侵害已註冊的發明專利權或新型專利權，則可提交專利侵權檢舉。

肖像權
如果產品或產品上架侵害了第三方的肖像權或有損其名譽，則可提交檢舉。

在 Coupang 的「信任與安全中心 – 智財權保護」，我們致力於保護第三方權利（包括商標、設計或著作權等智財權和肖像權等），並防止侵害這些權利和不
公平競爭行為。如果發現以上類型的侵權或不公平競爭行為，權利人可檢附相關文件，以郵件或email寄送本公司聯繫窗口（如後述），本公司收受後即會進行審
查。 
被檢舉之賣家如對檢舉人主張的侵權情事有異議，得以郵件或email寄送回復本公司聯繫窗口（如後述），並提供您未侵權之主張，Coupang會將您提出之說明
轉寄檢舉人，亦得提供檢舉人相關資訊，供您與檢舉人聯繫以釐清爭議。

在酷澎的「信任與安全中心 – 智財權保護」，我們致力於保護第三方權利(包括商標、設計或著作權等智財權和肖像權等)，



並防止侵害這些權利和不公平競爭行為。如果發現以下類型的侵權或不公平競爭行為，權利人可檢附相關文件，以email寄
送至ip_report_tw@coupang.com，我們收受後即會進行審查。

侵權檢舉人之通知要件
應載明下列事項，並由檢舉人或其權利代理人簽名或蓋章：

檢舉人或其代理人之姓名或名稱、地址及聯絡電話、傳真號碼、電子郵件信箱或其他自動聯繫方式之說明。​
被侵害之著作或製版之名稱。
請求將涉有侵害著作權或製版權之內容移除或使他人無法進入之聲明。​

足使本公司知悉該涉有侵權內容之相關資訊及其存取路徑。​
載明檢舉人係基於善意，相信涉有侵權內容係未經合法授權或違反著作權法之陳述。​
載明如有不實致他人受損害者，檢舉人願負法律責任。

侵權被檢舉賣家之回復通知要件​​
應載明下列事項，並由被檢舉之賣家或其權利代理人簽名簽名或蓋章：

被檢舉賣家或其代理人之姓名或名稱、地址及聯絡電話、傳真號碼或電子郵件信箱。​
請求回復被移除或無法進入之內容之聲明。​
足使本公司知悉該內容之相關資訊。​
載明被檢舉人賣家是基於善意，認為有合法權利利用該內容，而該內容被移除或使他人無法進入，係出於檢舉人或其代理人不實或錯誤之陳述。​
同意本公司將回復通知轉送予檢舉人或其代理人。​
載明如有不實致他人受損害者，被檢舉賣家願負法律責任。​

mailto:ip_report_tw@coupang.com

